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1. Komunikacni audit

Komunikace aktivit mésta je primarné naplini téchto odbord, resp. oddéleni:
Odbor kancelare primatora, oddéleni tiskové:

- zajiStuje tvorbu obsahu, zpracovava texty a informaéni sdéleni pro web olomouc.eu i dalSi
specializované webové stranky mésta

- zajistuje redakéni zpracovani informacnich kanald

- pfipravuje obsah a zpracovava texty méstského zpravodaje Olomoucké listy

- zajistuje komunikaci se ¢leny redakéni rady Olomouckych list(

- ve spolupraci s oddélenim marketingu pfipravuje ¢lanky a dalSi tiskové vystupy k marketingovym
kampanim

- ve spolupraci s oddélenim marketingu poskytuje vefejnosti informace o ¢innosti a aktivitach mésta,
jeho zamérech, koncepcich a planovanych udalostech

- zpracovava a publikuje pfispévky a zpravy na socialnich sitich

Odbor kancelare primatora, oddéleni marketingu:

- zajistuje copywriting a redakéni zpracovani informacnich material(

- vytvafi obsah marketingovych kampani, pfipravuje ¢lanky a dalSi tiskové vystupy ve spolupraci s
tiskovym oddélenim

- ve spolupraci s tiskovym oddélenim poskytuje vefejnosti informace o innosti a aktivitach mésta,
jeho zamérech, koncepcich a planovanych udalostech. Zajistuje prezentaci ¢innosti a aktivit mésta
prostfednictvim PR ¢lankl a inzerce v médiich mistniho a regionalniho charakteru a v souladu se
schvalenou komunikaéni strategii

- tvofi obsahoveé a medialni plany, informacni kampané v oblasti investic, estetizace, strategie mésta,
Smart City a dalSich

- zpracovava a publikuje pfispévky a zpravy na socidlni média a webové stranky v€etné reklamy
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) v oblasti investic, estetizace, strategie mésta, Smart City
a dalSich

- zajiStuje spravu webovych stranek mésta www.olomouc.eu a dalSich tematickych webovych stranek

- zajiStuje tvorbu a distribuci obsahu na vybrané reklamni plochy ve mésté

Oddéleni komisi méstskych ¢asti a detaSovanych pracovist’:

- evidence zapist z jednani KMC, kooperace s odbory mésta a MPO pfi FeSeni pfipominek, naméta
a pozadavk( vzeslych z t&chto zapist, komunikace s KMC pfi feeni pozadavkil ze zapist

- pravidelné informovani vedeni mésta o &innosti KMC

- obsluha mistniho rozhlasu

Komise méstskych casti:

Rada mésta Olomouce (RMO) zfizuje 27 komisi méstskych &asti (KMC), které jsou pojitkem mezi ob&any a
vedenim mésta.

Komise mistnich ¢asti spolupracuji s Oddélenim komisi méstskych &asti a detaSovanych pracovist’, které
spravuje rozpodet na &innost KMC, eviduje zapisy z jednani, kooperuje s odbory mésta a Méstskou policii
Olomouc (MPO) pfi FeSeni pfipominek.
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V KMC zasedaji ob&ané mésta, zpravidla s bydlistém v dané méstské &asti, které jmenuje RMO. RMO
jmenuje také predsedu/predsedkyni KMC. KMC maiji ke komunikaci s ob&any dané méstské &asti k dispozici
internetové stranky, uget na socialnich sitich, nasténky v sidle KMC a ve vefejném prostoru méstské &asti
a méstsky rozhlas, jehoz dosah Ize filtrovat pouze na konkrétni méstskou &ast. Nékteré KMC komunikuji se
svymi ob¢any i fyzicky, navstévou v jejich bydlisti (napf. u pfilezitosti Zivotniho jubilea nebo pfi komunikovani
komplikovanych zaméra — majetkopravni problematika pfi vystavbé cyklostezky, zména dopravniho rezimu
v ulici apod.)

Pfes Oddéleni komisi méstskych &asti a detaSovanych pracovist ma tedy RMO k dispozici rychlou
oboustrannou komunikaci svych zamérua v rliznych formatech (socialni sité, nasténky).

2. Komunikacni strategie

Komunikacni strategie je nedilnou soué€asti Planu udrzitelné mobility mésta Olomouc.
Komunikacni strategie je navrzena v souladu se stavajici komunikacni strategii mésta
jako jednotna koncepce tak, aby napomohla efektivhé komunikovat s verejnosti a
naplnovat zakladni cile PUMMO.

Komunikacni strategie ma pokryt dvé etapy — etapu komunikace pfi pofizovani PUMMO a etapu pfi zavadéni
jednotlivych opatfeni. Vramci obou etap se prolinaji dvé hlavni vertikalni linie — komunikace k informovani
vefejnosti a komunikace k zapojeni vefejnosti.

Cilem komunika¢ni strategie je nastavit ramec komunikace mezi jednotlivymi subjekty vstupujicimi do
planovaciho procesu planu udrzitelné mobility. V souladu s metodikou tvorby PUMM je cilem aktivity
informovat vSechny dotéené subjekty o probihajicim projektu a soudasné je zapojit do procesu
planovani a feSeni dopravnich problémd mésta. Vyznam zapojeni vefejnosti do celého procesu a ziskani
souhlasu s konkrétnimi opatfenimi neni nutné zddrazfovat. Pro néktera opatfeni je pochopeni a schvaleni ze
strany vefejnosti vyznamnym faktorem. Proto je nutné, aby si mésta nechala zpracovat komunikacni
strategii, ktera ma pomoci usnadnit zvladnuti komunikaéni role jak pfi zpracovani samotného SUMPu, tak se
dotyka i otazek zmény postoji k dopravnimu chovani.

Komunikacni strategie obsahuje zakladni odpovédi na otazky z oblasti komunikace:

—  PROC? - tloha komunikace;
— KDO? — komunikator;

— JAK? — analyza zuc€astnénych stran, identifikace cilovych skupin, uréeni hlavniho cile a volba
strategie postupu;

—  POMOCIi CEHO A KOHO? - doporugené nastroje komunikace (uréeni komunikaénich
nastroji a nasledné pomoci evalvace navrzenych feSeni;

— KDY? - komunikace v zavislosti na etapach projektu (harmonogram kampani);

—  ZA KOLIK? — rozpocet na komunikaci.

Aktualizace komunikaCni strategie se zaméfi na nasledujici ¢asti:

B Analyza sou€asné situace
m |dentifikace cilovych skupin
® Urceni hlavniho cile

® Urceni komunikacnich nastrojl
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B Harmonogram komunikagnich a participaCnich aktivit

B Evaluace naplnéni cilt

2.1. Cil komunikacni strategie

Cilem aktualizace komunikacni strategie je stanovit pfehled vyuzivanych komunikaénich kanald mezi
predstaviteli obce (zadavatelem) a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do pribéhu pofizeni aktualizace PUMMO
zasahnout, a to v€etné zplsobu vyporfadani a zpracovani ziskanych informaci (nazoru, podnétd, pfipominek,
stiznosti i dotazu).

Aktualizace komunikacni strategie vychazi ze strategickych cild mésta a je zalozena na snaze otevrit
strategické planovani vefejnosti a dalSim aktérim ve mésté, aby se na rozvoji Olomouce mohli podilet
skute¢né vsichni, kterym neni osud mésta Ihostejny. Duraz tak nebude kladen pouze na jednosmérnou
komunikaci statutarniho mésta Olomouc smérem k vefejnosti, ale zejména na obousmérnou komunikaci, kdy
se verejnost a dalsi kliCovi aktéfi zamysli nad budoucnosti Olomouce spole¢né s predstaviteli mésta.

Aktualizace komunikalni strategie bude dle kapitoly 3.3. rozdélena na dvé &asti, a to na ¢ast vénovanou
komunikaci pfi pofizovani aktualizace PUMMO a ¢ast vénovanou celému navrhovému obdobi. Aktualizace
komunikacni strategie bude obsahovat zejména:

B Analyzu soucasné situace - byla vytvofena analyza sou¢asného stavu interni a externi komunikace,
tzv. komunikacni audit.
B Identifikaci cilovych skupin — jedna se o skupiny, kterych se aktualizace PUMMO jakymkoliv
zpusobem dotkne a které by mély kampané oslovit.
Pro potfeby komunikacni strategie Ize definovat minimalné tyto cilové skupiny:
= Voleni pfedstavitelé mésta

" Pracovnici magistratu mésta Olomouce
" Sirokéa vefejnost/dospéli obyvatelé mésta
" Mistni podnikatelé a dalSi zastupci soukromého sektoru
" Predstavitelé neziskového sektoru
. Mladez a mladi lidé
" Seniofi
" Turisté
B Urceni hlavniho cile - mezi zakladni cile patfi:
" Zajistit co nejSirdi informovanost pro vSechny ve srozumitelné,

transparentni, pfehledné a strukturované podobé dle riiznych cilovych skupin
(organy mésta, politickd reprezentace mésta, vefejnost, podnikatelé,
neziskovy sektor, méstem zalozené a zfizené organizace a dalSi.)

" Systematickym  poskytovanim  informaci  zvySit zajem o
spolurozhodovani o budoucnosti mésta

" Zaclenit vefejnost a dalSi klicové aktéry do spolurozhodovani o
budoucnosti mésta.

" Nastavit pravidelny kontakt svefejnosti, médii, sodborniky,

podnikateli, neziskovym sektorem a nastavit komunikaci o strategii v ramci
Ufadu a organu mésta
" Dlouhodobé zlepSit image mésta
B Urceni komunikacénich nastroja - pro jednotlivé identifikované cilové skupiny a urcené cile bude
navrzeno vhodné mnozstvi komunika¢nich kanald, tzv. komunikaéni mix. Bude vyuzito zejména
nasledujicich kanali:
—  Utedni a formalni komunikace

—  Elektronickd komunikace
—  Prace s médii
— Dalsi zpasoby komunikace (napf. vystavy, workshopy, seminare, konference apod.)

B Harmonogram komunikaénich a participaénich aktivit - harmonogram kampani bude obsahovat
¢asové mezniky jednotlivych krokd komunikaéni strategie:
= pro obdobi pofizovani aktualizace PUMMO
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= pro obdobi naplfiovani cilll a vize PUMMO
B Evaluace naplnéni cili - navrh méfeni efektivity navrzenych cild

Na zakladé navrzené komunikacni strategie bude poZadovano zpracovani informacénich materiall pro
zvefejnéni a medializaci vysledkt PUMMO pro SirSi vefejnost co nejsrozumitelné&jsi formou. Bude zpracovan
predevSim informacéni material (brozura, formaty A4), informace pro web mésta, informace pro méstska
periodika, rozhlas, televizi a materialy pro vedeni mésta.

2.1.1. Analyza soucasné situace

Komunikaci navenek zajist'uje predevsim oddéleni medialni komunikace, propagace
a marketingu.

Mezi Einnosti tohoto oddéleni patfi pfiprava tiskovych zprav, pofadani tiskovych konferenci a pfiprava sdéleni
pro informovani médii a vefejnosti, komunikace se zastupci médii, organizac¢ni a obsahova pfiprava vefejnych
¢i medialnich diskuzi, medialni prezentace, organizace a moderovani a produkéni zajisténi akci porfadanych
nebo spolupofadanych méstem, pfiprava obsahové naplné méstem vydavaného periodika Olomoucké listy,
pravidelné podavani informaci vefejnosti o ¢innosti organi mésta a zavért z jednani organi samospravy
prostfednictvim sdélovacich prostfedkd, webovych stranek mésta a socialnich siti, pfipravu organiza¢niho
zabezpeceni a podkladd pro vystupovani primatora a ¢lenti RMO ne vefejnych akcich a v médiich., spolupraci
a soucinnost v oblasti PR prispévkovych organizaci a akciovych spole¢nosti Statutarniho mésta Olomouc.

Vramci zlepSeni komunikace svefejnosti a spoluprace odborl uvnitf mésta na pfipravé projektd a
strategickych dokumentd byla ustanovena v roce 2020 pracovni skupina Mistni Agendy 21. Mistni Agenda
21 (MA21) je nastroj ke zlepSovani kvality verejné spravy, strategického fizeni, zapojovani vefejnosti a
budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni Ci
regionalni urovni. MA 21 ma za cil ve spolupraci s vefejnosti a mistnimi partnery (NNO, Skoly, firmy atd.) dbat
na kvalitu rozvoje daného mista a zlepSovat a zefektiviiovat sluzby, které ifad svym ob&anim poskytuje.
Utvar hlavniho architekta, ktery vOlomouci nové vznikl, ma ve své naplni byt garantem zachovani
urbanistickych a architektonickych hodnot pfi pofizovani investi¢nich akci na uzemi Olomouce, vramci
komunikace by mél zastavat pozici prostfednika v diskusi mezi samospravnymi organy meésta a odbornou
vefejnosti také komunikovat projekty a koncepce s obyvateli mésta.

Vybrané komunikaéni nastroje a kanaly, které mésto vyuziva pro komunikaci s vefejnosti:
—  tiskové zpravy,

—  méstské periodikum — Olomoucke listy,

—  UFedni deska,

— socialni sit Facebook — @statutarni.mesto.olomouc,
—  webové stranky mésta: http://www.olomouc.eu,

—  CityLight vitriny (CLV),

— Reklama v MHD,

—  Komunikace prostfednictvim Komise méstskych ¢asti,

—  Webové stranky jednotlivych projekti:

Olomouc Spokojena: https://spokojena.olomouc.eu/,
Ménime Olomouc: https://menimeolomouc.eu/uvod
Semafor: http://centrum-semafor.cz/

Komunikace probiha prostfednictvim sdélovacich prostfedkd (vydavani tiskovych zprav), tisténého a
elektronického periodika mésta (1 x mési¢né, zdarma do schranek, dostupny v elektronické podobé na webu
mésta) a webovych stranek mésta. Dale mésto vyuziva u nékterych projektt vefejna projednani s obyvateli
mésta, na kterych projekty prezentuje. Obyvatelé mésta se k nim mohou vyjadfit bud pfimo na akci, nebo je
pfipadné uveden kontakt, kam Ize podnéty a komentare zasilat.
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Vedle komunikaénich kanalu uzivanych méstech lze vyuzit média, ktera realizuji rozhovory nebo vstupy a
¢lanky. Knim Ize fadit Olomoucky denik (olomoucky.denik.cz), Hanacky Vecernik (www.hanackyvecernik.cz),
Réadio Hané, Cesky rozhlas Olomouc, Fajn Radio Hity, Kiss Morava, webovy informaéni kanal
www.olomouc.cz a webovy informacni kanal Olomouckéa drbna (https://olomoucka.drbna.cz/). Mezi televizni
kanaly patfi TV Morava a ZZIP TV.

Mésto se pravidelné zapojuje do fady kampani stématem mobility, k nejznaméjsim patfi Evropsky tyden
mobility, Olomoucky pdlmaraton, kampan Do prace na kole a Ekologické dny. V ramci osvéty a vzdélani zde
funguje dopravné-vzdélavaci centrum SEMAFOR (dale vizte kapitolu 1.1.4.).

V rdmci organizované vefejnosti a spolkd je zde velmi rozvinuta sit mistnich méstskych iniciativ, na které Ize
vramci spoluprace v projektech k mobilité navazat. Pod hlavickou Univerzity Palackého je aktivni spolek
Zaparkuj, jehoz néaplni je oziveni vefejnych prostranstvi. DalSim univerzitnim spolkem je Udrzitelny Palacky
(UP), ktery sdruzuje aktivni studenty vtématem udrzitelného rozvoje. Spolek RIDE2SCOOL organizuje
doprovody (pésky a na kole) déti studenty UP do $kol v ramci jednotlivych lokalit. Vyjma zmifovanych spolku
je zde fada iniciativ, podporujici kulturni, umélecky a spole€ensky rozvoj ve mésté.

1.1.2 Identifikace cilovych skupin

Vymezeni cilovych skupin umoznuje vybér vhodnych komunikaénich nastroju, kterymi Ize dosahnout
efektivniho zapojeni jednotlivych skupin. Cilové skupiny Ize rozdélit na zakladé odliSnosti Grovné organizace,
odbornosti a diverzity:

B Interni cilové skupiny
B Externi cilové skupiny

Strategicky dokument Ménime Olomouc — komunikacni strategie (situacni analyza) je dale definuje na
téchto urovnich:

INTERNI EXTERNI - OLOMOUC

Politicka reprezentace Siroka vefejnost — déti a mladez, studenti, mladi
dospéli, rodiny, prazdné hnizdo, seniofi,
podnikatelé a pracujici, handicapovani, média
Garanti sub-brand Odborna vefejnost — akademik, soukromy sektor,
vefejny sektor, pracovnik NNO (socialni oblast)

Komise méstskych ¢asti
Méstské firmy a organizace

Kazda cilova skupina, kazdy segment méa své specifické potieby. Odborna vefejnost se podili na pfipravé
strategickych dokumentt. Média pomahaji Sifit jednotlivé kroky a navrhovana/provadéna opatfeni. Olomouc
jako univerzitni mésto nesmi také opomenout cilovou skupinu studentl. Cilové skupiny chceme motivovat
k tomu, aby se na procesu tvorby PUMMO podilely, a tim pfispéli k proméné tvare mésta.

Interni cilové skupiny detailné&ji charakterizuje toto schéma:

Komunikaéni strategie PUMMO 6|Strdnka
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Schéma 1

Investicni
komise

PS PUMMO

Individualni
automobilova
doprava

Cyklisticka
doprava

Mobility

Pési doprava
management
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Pracovni skupina Planu udrzitelné méstské mobility Olomouc (PUMMO) je tvofena jednotlivymi odbory a ,
jak je naznac€eno v nasledujicim schématu:

Schéma 2

PS PUMMO

' e ~ IR ~ "
/ / Bogoc / I /
Luriacek
ROzZickova o Skalicky i i
Dresr Vezranovsky Cerny Y Michalik
Losert Musil Zatloukal

Struna Koucourek

I
Individudlni
automobilova

Verejna doprava
doprava

T
Cyklisticka Mobility
doprava management

V ramci PS PUMMO byly vytvofeny tematické skupiny (Individualni automobilova doprava, Vefejna doprava,
Cyklisticka doprava, PéSi doprava a Mobility management). Jejich €leny tvofi odborni garanti, politicti garanti
a zastupci relevantnich stakeholderu (viz. pfiloha €. 1).

1.1.3 Uréeni hlavniho cile

Plan udrziteIné mobility je strategickym dokumentem, ktery ze své podstaty vyZaduje pfi svém zpracovani
vstupy od celé fady odborniku, zastupct mésta, dot€enych organizaci i Siroké vefejnosti.

Komunikaéni strategie sméfuje k naplnéni zakladnich cill, jejichz naplnéni bude sledovano a hodnoceno:
B Zajisténi co nejSirSi informovanosti a obecného povédomi o PUMMO

Primarnim cilem komunikacni strategie je vytvofit zakladni povédomi obyvatel o nastroji PUMMO a o
samotném konceptu udrzitelné mobility. Udrzitelna mobilita je kli€ovym terminem nejen politiky Evropské
unie, ale také Ceské republiky v oblasti dopravy. Tento trend se musi promitnout do princip(i rozvoje dopravy
v Olomouci. Informace o tomto konceptu jsou nezbytnou soucasti komunikacnich aktivit. Jednotlivé cilové
skupiny by mély byt informovany odpovidajici formou a prostfednictvim odpovidajicich komunikaénich
nastroju. Naplnéni tohoto cile spociva pfedevsim v identifikaci vymezenych cilovych skupin s principy a
podstatou konceptu udrzitelného rozvoje mésta.

B Vzbuzeni zajmu verejnosti a kliCovych stakeholdert o spolurozhodovani o budoucnosti mésta, Sifeni
povédomi o moznosti participace na procesu tvorby PUMMO a ziskavani podnétu

Komunikacni strategie PUMMO 8|Stranka
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Participace Siroké vefejnosti na planovacim procesu je zakladnim pfedpokladem udrzitelného planovani
rozvoje mésta. Aktivni zapojeni dotéenych subjektl pfedstavuje pfinos pro realizaéni skupinu projektu,
predevsim vSak pro projekt samotny v podobé podnét a navrhli ke zpracovani PUMM, ktery reflektuje
lokalni specifika.

B Podpora soucinnosti obyvatel pfi realizaci prliizkum0 souvisejicich s dopravou a informovanost o
nich

Zakladnim predpokladem je i v ramci tohoto cile soucinnost obyvatel mésta. S tim je pfimou uUmérou spojena
pravé komunikacni strategie, ktera upravuje a fidi informovani vefejnosti a tim i zvy3eni jeji aktivni u€asti
v prizkumu.

B Prezentace vystupll PUMM, ziskani podnétli, zvySeni zajmu o zapojeni se a celkové pfijeti
vefejnosti

Proces spojeny s tvorbou PUMM musi byt transparentni. Je tfeba pribézné poskytovat vSechny informace
vystupy, které jsou pro tvorbu projektu relevantni.

B Dosazeni dlouhodobého pozitivniho pfinosu v oblasti podpory udrzitelnych forem dopravy,
zkvalitnéni vefejnych prostranstvi a zvySeni kvality Zivota ve mésté

Komunikacéni strategie ma pfispét k nastaveni pravidelného kontaktu s vefejnosti, médii, odborniky,
podnikateli, neziskovym sektorem a k nastaveni komunikace o strategii v ramci Ufadu a organi mésta.
PUMM ma ve svém dlsledku také zvysit atraktivitu mésta a zvysit potencial cestovniho ruchu nebo
volno¢asového vyziti obyvatel a navstévnikd.

1.14 Uréeni komunikacénich nastroju

Nasledujici komunika&ni nastroje jsou uréen internim i externim cilovym skupinam, které se nezfidka

v nékterych charakteristikach pfekryvaji, a dopad informaci se tim zvySuje. Kazdy z nich bude vyuzit ve
vSech Castech procesu zpracovani PUMMO - v analytické, navrhové i implementacni. Jedna se o web
projektu Spokojena Olomouc (https://spokojena.olomouc.eu/), web mésta (https://www.olomouc.eu/),
facebook mésta (https://www.facebook.com/statutarni.mesto.olomouc), Zpravodaj Olomoucké listy
(https://www.olomouc.eu/portal/olomoucke-listy), vystupy v médiich, tiskové zpravy mésta pfipadné dalSich
zapojenych organizaci, broZury, leta€ky, plakaty/CLV a bannery, propagacni materialy, participani plakaty a
letacky, ufedni desku, kontaktni misto.

Komunikacni nastroje analytické a navrhové casti

Tabulka 1: komunikacni nastroje analytické a navrhové casti

Komunikacni | Komunikacni/participacni
ani : st Jparticipacn Format aktivity

nastroj aktivita

Informovat o  konkrétnich
akcich (viz. kapitola 2.3)

¢lanek

WEB

MESTA

Komunikaéni strategie PUMMO 9|Stranka
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Odkazy/reference

k moznostem participace =
aktualnim akcim a formam
komunikace

Sbér podnétd pro verejné
projednani

Informovat o dopravé a
mobilité

¢lanek/aktualita

online dotaznik

Clanky a odkazy na
specifické stranky vzdy ve
vazbé na podpurna
komunikacéni témata (vizte
podrobny vycet nize)
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Clanky a odkazy na
specifické stranky vzdy ve

Informovat o dopravé a Y .
vazbé na podplrna

T

O

22

Uo> mobilité ) ,
=3 B3 komunikaéni témata (vizte
;S = s e o

2 &Q podrobny vy&et nize)

n S 9

= N >

., O

; £ g Kombinace oficialniho textu
<« 2 O L s vyzvou k akci se
z 2 Vyzvat ob&any k participaci y .. . .
< zdiraznénim moznosti
O

ovlivnit ,svUj vlastni zivot®

UREDNI
DESKA

TISKOVE
ZPRAVY
MESTA,

o

%4 fx .

,2 > . 1) LetaCky a plakaty do
K ﬁ&) <_(l CLV sinformaci o akci
19y X Vyzvat vefejnost k participaci ~ Urcenou pro sbér podnétt
E < QO -~ . ,

5 g 8 < 2) Kampan s tématem ,Je
D o = gasna..“

o

o0

V8echny komunikaéni nastroje analytické ¢asti je vhodné flexibilné vyuzivat v souvislosti s kampanémi, které
se tykaji a ovliviiuji mobilitu ob&and. Volba jednotlivych kampani a jejich forma vychazi ze zkuSenosti mésta
Olomouce a alokovaného rozpoctu.

Bylo by vhodné, aby analyticka a implementacni ¢ast také vyuzila portal Koordinatora integrovaného
dopravniho systému Olomouckého kraje (https://www.kidsok.cz/), ktery logicky podporuje a diseminuje
myslenku zaméru Planu udrzitelné méstské mobility.

Akce

Pro v8echny cilové skupiny Ize jako komunikacni kandly synergicky vyuzit napfiklad nasledujici akce (2022):

—  Evropsky tyden mobility 16.9. — 22.9.

—  Evropsky den pro rovnopravnost osob se zdravotnim postizenim 5.5.
—  Evropsky den jizdnich kol 3.6.

—  Svétovy den cyklistitky 1.10.

— Denbez aut 14.11.

—  Mezinarodni den zdravotné postizenych 3.12.

—  Svétovy den zdravi 7.4.

—  Svétovy den srdce 29.9.

Komunikaéni strategie PUMMO 11 |Strdanka
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— Narodni dny bez urazu 1.6. — 12.6.

—  Svétovy den uraza 7.10.

— Hodina zemé 30.3.

— Mezinarodni den proti hluku 29.4.

— Denzemé 22.4.

—  Evropsky tyden udrzitelného rozvoje 30.5. — 5.6.
—  Svétovy den Zivotniho prostiedi 5.6.

— Mezinarodni den ochrany ozénoveé vrstvy 16.9.

Je mozné vyuzit i jinych vyznamnych tydnl a dni — Mezinarodni den déti 1.6., Mezinarodni den senioru 1.10.,
Svétovy den lidskych sidel 4.10., Den strom0 20.10.

Komunikacni nastroje mohou byt propojeny s celou fadou komunitnich akci, které jsou v Olomouci realizovany
—10.000 krok(, Svatky mésta Olomouce 3.6. — 4.6., Slavnosti Olomouc 15.7. — 16.7., Sportuje cela Olomouc
15.9. - 17.9., Ekologické dny Olomouc 16.9. — 9.10.

Komunikacéni nastroje implementaéni ¢asti

Komunikacni nastroje této ¢asti jsou totozné s €asti analytickou a navrhovou.

2.3. Harmonogram komunikacénich a participa¢nich aktivit

Pro kazdou z ¢asti PUMMO je zasadni zapojeni internich i externich cilovych skupin. Jejich ziskané podnéty
by mély byt vyporadany v souladu s charakterem aktivity, v ramci které byly ziskany. Komunikaéni a
participacni aktivity jsou komplementarni ve vSech tfech ¢astech tvorby PUMMO.

V analytické ¢asti se jedna prevazné o podnéty ziskané z analyzy strategickych dokumentd, a dale o
podnéty k problémUim v dopravé ziskané na akcich s vefejnosti.

V navrhové ¢asti ziskame diky realizovanym aktivitam podnéty k navrhim opatfeni v dopravé (ze strany
internich i externich cilovych skupin). Prostfednictvim sbéru podnét v navrhové ¢asti a doplnéni
predpokladanych opatfeni z ¢asti analytické Ize sestavit kompletni obsah scénarl udrzitelné mobility mésta.
Na jejich zakladé Ize také vytvofit konkrétni vystupy (pro vSechny cilové skupiny v souladu s jejich
zaméfenim a zajmy).

Analyticka a navrhova ¢ast

Tabulka 2: komunikacni a participacni aktivity vazané na interni cilové skupiny spojené s analytickou a navrhovou ¢asti

INTERNI CILOVA Komunikaéni/participaéni Format aktivity Termin
SKUPINA aktivita
POLITICKA Aktivita 5 Setkani s internimi 23.6.
REPREZENTACE skupinami k pfedstaveni
Predstaveni aktualizace aktualizace dokumentu
dokumentu PUMMO — 15h PUMMO (analyticka cast

a zakladni struktura
navrhové Casti)
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MESTSKE FIRMY A
ORGANIZACE

Predstaveni aktualizace
dokumentu PUMMO —
dopoledne

skupinami k pfedstaveni
aktualizace dokumentu
PUMMO (analyticka ¢ast
a zakladni struktura
navrhové casti)

o Workshop k navrhovym 17.5.

Ak 2
GARANTI SUB- tivita opatfenim pro aktualizaci
BRANDL imalistickéh &nafr 5

U Ziskani podnéti ;giﬁlr;gégtlc ého scénafe | 9.11n
o Prostor k vyjadfeni ve Pfrelom

Aktivita 4 vazbé na potencialni kvétna/Cervna
GARAN'[I SUB- pfinosy opatieni ve vazbé
BRANDU Dil¢i hodnoceni pFinost opatfeni | na aktualizaci

— osloveni via email maximalistického scénare

roku 2030

Al Slfttkélni k ngdEtaven{ 23.6.

GARANTI SUB- gxiiaizace dokument
° . , . PUMMO (analyticka cast
BRANDU Predstaveni aktualizace a zakladni struktura

dokumentu PUMMO - dopoledne navrhové &asti)

Aktivita 4 SSITV?nJ’ K’Mis nlw(claiggsti Eﬁ?![om/v
dopni vty sy | Ivinitonna
Gl Doplinéni navrhu skladby maximalistického scénare

opatreni roku 2030

- Setkani/vefejné 23.6.

5 : Aktivita 6 projednani aktualizace
KOMISE MESTSKYCH dokumentu PUMMO
CASTI Verejné projednani aktualizace — | (analyticka ¢ast a
17h zakladni struktura
navrhové ¢asti)
L Workshop k navrhovym 17.5.
. . Ak 2

MESTSKE FIRMY A tivita opatfenim pro aktualizaci
ORGANIZACE imalistickéh 3nar -

Ziskani podnétd Ky 2030 Cro SCENATe 1 9 -11h

Aktivita 4 Mkcl)igl())st do;:vlnéfn’ navrhu
MESTSKE FIRMY A :lkti alié’a‘ifi’a rent pro Prelom
Ol Dopinéni navrhu skladby maximalistického scénafe | Kvétna/cervna

opatfeni — osloveni via email roku 2030

Aktivita 5 Setkani s internimi 23.6.

Tabulka 3: komunikacni a participacni aktivity vadzané na externi cilové skupiny spojené s analytickou a navrhovou ¢asti

EXTERNI CiLOVA
SKUPINA

Komunikaéni/participaéni
aktivita

Format aktivity

Termin

SIROKA VEREJNOST
(déti a mladez,
studenti, mladi dospéli,
rodiny, prazdné hnizdo,
seniofi, podnikatelé a
pracuijici,
handicapovani, média)

Aktivita 1

Zjisténi potfeb obyvatel,
ziskani podnétu
k sou€asnému stavu

Osloveni Siroké vefejnosti
formou dotazniku (pozvanky
k vypInéni dotazniku), ktery
bude vytvofen UPOL

duben - kvéten
26.4. — 8.5.

Komunikacni strategie PUMMO
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Predstaveni aktualizace
dokumentu PUMMO -
Vefejné projednani
aktualizace

PUMMO (analyticka ¢ast a
zakladni struktura navrhové
Casti)

SIROKA VEREJNOST | AKtivita3 Workshop k navrhovym 17.5.
Diskuze k navrhovym opatfenim pro aktualizaci
" y maximalistického scénare roku | 16h — 18h
opatrenim
2030
Aktivita 6 Setkani/vefejné projednani 23.6.
aktualizace dokumentu
& " - Predstaveni aktualizace PUMMO (analyticka ¢ast a 17h
SIROIRA VEREINOET dokumentu PUMMO - zakladni struktura navrhoveé
Vefrejné projednani Casti)
aktualizace
. Aktivita 2 Workshop k navrhovym 17.5.
ODBORNA opatfenim pro aktualizaci 9-11h
VEREJNOST Diskuze k navrhovym maximalistického scénare roku
(akademici, vefejny opatfenim 2030
sektor)
ODBORNA o WorkShOp k néVrhOVy’m 17.5.
VEREJNOST Aktivita 3 opatfenim pro aktualizaci 16 — 18h
(soukromy sektor, _ ) ) maximalistického scénare roku
L . , Diskuze k navrhovym 2030
pracovnici neziskovych -’
S opatrenim
organizaci)
OD?ORNA Aktivita 6 Setkani k predstaveni 23.6.
VEREJNOST aktualizace dokumentu 17h

Implementacni ¢ast

Tato Cast logicky i chronologicky vyplyva z obou pfedchozich a na zakladé zpracovani dat a vypofadani
podnétu jsou v jejim ramci vyuzity pfedchozi dokumenty a opatfeni, které zavrSuji cely proces tvorby

PUMMO.

Implementacni ¢ast navazuje také na aktivity definované v Akénim pldnu PUMMO. Tento dokument je
samoziejmé velmi rozsahly a definuje desitky parcialnich aktivit, které maji naplnit intence planu udrzitelné
méstské mobility. Komunikaéni strategie mize vyuzit provazbu na aktivity v tom sméru, aby mély interni a
externi cilové skupiny odpovidajici moznost participace, resp. aby byli zastupci téchto skupin o zpUsobu
realizace Ci postupu v jejich realizaci informovany.

Komunikacni/participacni aktivity zcela pfirozené vyplyvaji z jednotlivych planovanych cild. Interni cilové
skupiny se na jejich pInéni podili v souladu s jejich gesci a poslanim, externi v souladu s jejich zajmem.

Obé skupiny se prolinaji v mnoha oblastech, napf.

B Zfizeni pozice koordinatora mobilita = je tfeba komunikovat jeho kompetence

B Realizace bezbariérovych péSich tras + infrastruktura bez bariér = zasadni témata pro
udrzitelnou mobilitu

B Agenda spojena s cyklostezkami = opét zasadni téma udrzitelné mobility

B Vypracovani studie vyuziti alternativnich pohonud = potencialné zajimavé pro externi skupinu
,Odborna vefejnost — akademici*

Komunikacni strategie PUMMO
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B ZvySovani dopravni bezpecénosti = v této aktivité se vyznamné prolinaji zajmy internich i
externich cilovych skupin — doporu¢ujeme vyuzit metodického postupu a materiald
https://www.detivdoprave.cz/

B Zfizeni fondu mobility = pfinosy fondu je velmi vhodné propagovat ve vazb& na externi
cilovou skupinu ,Siroka verfejnost®)

B Zavedeni MHD zdarma pfi smogovych situacich (dtto)

Globalné plati, ze vypracovani jednotlivych koncepci a plani souvisejicich s PUMMO musi byt naplni
komunikacnich aktivit, a tim vytvofit i prostor pro aktivity participacni.

Implementacni ¢ast Komunikacni strategie obsahuje navrh nékolika konkrétnich aktivit, nicméné proces
komunikace PUMMO je celostni, a zcela v souladu s Komunikaéni strategii ,Mé&nime Olomouc®.

Tabulka 4: Komunikacni a participacni aktivity vazané na interni cilové skupiny spojené s implementacni ¢asti

INTERNI CILOVA Komunikaéni/participaéni Format aktivity Termin
SKUPINA aktivita
POLITICKA Aktivita 7 Vystava/vystavni panely V ramci Tydne
REPREZENTACE v prostorach typu Galerie mobility nebo
Ve‘r'ejna' Vystava ”Zméni/ijsme Santovka etc. |ISt0pad 2022

Olomouc”— vse, co se tyka
pripravy (aktualizace),
aktualizace, realizovanych a
planovanych kroku ve vazbé na
aktualizaci PUMMO

Dotcené interni skupiny se
budou podilet na obsahu a
formatu vystavy

Aktivita 7 Vystava/vystavni panely V ramci Tydne
v prostorach typu Galerie mobility nebo
Ve‘r‘ejna' VyStava ”Zméni/ijsme SantOVka etc. |ISt0pad 2022
GARANTI SUB- Olomouc*
BRANDU
Dotéené interni skupiny se
budou podilet na obsahu a
formatu vystavy
Aktivita 8 Akce v bezprostfednim okoli | Skolni rok
GARANTI SUB Skolskych zafizeni — 2022 - 2023
BRANDU Ve vazbé na aktivitu ,Zvy$ovani | doporuceno vyuzit
dopravni bezpeénosti“ — aktivita | metodickych materiald
,Skolni ulice* https://www.detivdoprave.cz/
Aktivita 7 Vystaval/vystavni panely V ramci Tydne
v prostorach typu Galerie mobility nebo
Vefejna vystava ,Zménili jsme Santovka etc. listopad 2022
KOMISE Olomouc*

MESTSKYCH CASTI
Dotéené interni skupiny se
budou podilet na obsahu a
formatu vystavy

MESTSKE FIRMY A Aktivita 7 Vystava/\{ystavm panely V rar_r)ci Tydne
ORGANIZACE v prostorach typu Galerie r_noblllty nebo
Santovka etc. listopad 2022
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Vefejna vystava ,Zménili jsme
Olomouc*

Dotcené interni skupiny se
budou podilet na obsahu a
formatu vystavy

Aktivita 8

Skolni rok
2022 - 2023

Akce v bezprostfednim okoli
Skolskych zafizeni —
doporucujeme vyuzit
metodickych materiall
https://www.detivdoprave.cz/

MESTSKE FIRMY A

ORGANIZACE Ve vazbé na aktivitu ,ZvySovani

dopravni bezpec€nosti“ — aktivita
»okolni ulice*

Tabulka 5: komunikacni a participacni aktivity vazané na externi cilové skupiny spojené s implementaéni ¢asti

EXTERNI CiLOVA
SKUPINA

Komunikaéni/participacéni
aktivita

Format aktivity

Termin

SIROKA VEREJNOST
(déti a mladez, studenti,
mladi dospéli, rodiny,
prazdné hnizdo, seniofi,
podnikatelé a pracujici,
handicapovani, média)

Aktivita 7

Vefejna vystava ,Zménili
jsme Olomouc*® — vSe, co
se tyka pfipravy
(aktualizace), aktualizace,
realizovanych a
planovanych kroku ve
vazbé na aktualizaci
PUMMO

Vystava/vystavni panely
v prostorach typu Galerie
Santovka etc.

V ramci Tydne
mobility nebo
listopad 2022

SIROKA VEREJNOST
(déti a mladez, studenti,
mladi dospéli, rodiny,
prazdné hnizdo, seniofi,
podnikatelé a pracujici,

Aktivita 8

Ve vazbé na aktivitu
»ZvySovani dopravni
bezpecénosti“ — aktivita

Akce v bezprostfednim okoli
Skolskych zafizeni —
doporucujeme vyuzit
metodickych materiala
https://www.detivdoprave.cz/

Skolni rok 2022 -
2023

(akademici, soukromy
sektor, vefejny sektor,
pracovnici neziskovych
organizaci)

Vefejna vystava ,Zménili
jsme Olomouc*® — vSe, co
se tyka pfipravy
(aktualizace), konkrétni
opatreni + predstaveni
realizovanych a
planovanych krokl ve
vazbé na aktualizaci
PUMMO

Santovka etc.

handicapovani, média) ,Skolni ulice*
OD!BORNA Aktivita 7 Vystava/vystavni panely V ramci Tydne
VEREJNOST v prostorach typu Galerie mobility nebo

listopad 2022

1.1.2

Evaluace navrzenych reSeni

Realizace jednotlivych aktivit dle harmonogramu poskytuje i nastroj k efektivité navrhovanych opatfeni.

B Zajisténi co nejSirsi informovanosti a obecného povédomi o PUMMO

Indikétorem je povédomi o PUMMO a udrzitelné mobilité = analyza vyuZiti navrZzenych komunikacnich
nastroji a naplnéni formatt komunikacénich aktivit. Tam, kde je moZna kvantifikace, je tfeba stanovit
meéfitelny cil s ohledem na specifika mésta Olomouc.

Komunikaéni strategie PUM

MO
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B Vzbuzeni zajmu vefejnosti a klicovych stakeholder(i o spolurozhodovani o budoucnosti mésta, Sifeni
povédomi o moznosti participace na procesu tvorby PUMMO a ziskavani podnétu

Indikatorem je pocet realizovanych akci pro vefejnost, pocet zvefejnénych c¢lanku. Zde je kvantifikace
mozna. Konkrétné méritelny cil stanovi pracovni skupina.

B Podpora soucinnosti obyvatel pfi realizaci prliizkum0 souvisejicich s dopravou a informovanost o
nich

Indikatorem je uspésna realizace pruzkumu, tedy ve vazbé na dosaZeni stanoveného poctu
respondentt, ktery stanovi realizator pridzkumu ve spolupraci se zadavatelem.

B Prezentace vystupll PUMM, ziskani podnétd, zvySeni zajmu o zapojeni se a celkové pfijeti
verejnosti

Indikatorem jsou pocty realizovanych aktivit v odpovidajicim formatu (ankety, ziskané podnéty apod.). ,
Je tfeba stanovit méritelny cil s ohledem na specifika mésta Olomouc.

B Dosazeni dlouhodobého pozitivniho pfinosu v oblasti podpory udrzitelnych forem dopravy,
zkvalitnéni vefejnych prostranstvi a zvySeni kvality zivota ve mésté

Indikatorem je realizace ankety k ovéreni spokojenosti a analyza jejich vystupd, pfipadné ziskani dalsich
podnéta.

Pro naplnéni indikator( je nezbytna realizace definovanych komunikacnich a participaénich aktivit. V ramci
tohoto planu bylo explicitné definovano 8 aktivit, které jsou planovany pro vSechny (interni i externi) cilové
skupiny. Realizace kazdé z téchto aktivit je v pfimé vazbé s naplnénim jednotlivych indikator.

3. Rozpocet

Rozpocet aktivit spojenych s komunikacni strategii, resp. jejimi sou¢astmi a navrzenymi kroky, je zcela
v kompetenci zadavatele a vychazi z jeho mozZnosti.
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Prilohy

Priloha 1: Tematické skupiny PS PUMMO (zdroj: Statutarni mésto Olomouc)

Tematicka skupina: Individudlni automobilova doprava
Odborny garant: Lunacek, RGzZi¢kova

Politicky garant: 2 ¢lenové dopravni komise

Pracovni napln tematické skupiny:

e dostavba silni¢ni sité a stanoveni priorit v jeji realizaci, v€. vazby na statni a krajské komunikace

e navrhy organizacnich a stavebnich opatfeni s vyuZitim vyspélych telematickych prostiedkl ve vazbé
na zvySovani bezpecénosti

e ndvrhy Uprav vedoucich ke zklidnéni dopravy na komunikacich a zkvalitnéni dostupnosti (separace
verejné a individudlni dopravy, feseni uli¢cniho prostoru ve prospéch pési a cyklistické dopravy)

e navrhy organizacnich opatfeni na omezeni prQjezdu nakladni dopravy v obytné ¢asti mésta, omezeni
prijezdu centrem mésta pro individuaini dopravu (nizkoemisni zéna, regulacni rad)

e navrh udrzby komunikaéni sité

e problematika statické dopravy (parkovaci politika)

e feseni podpory alternativnich pohon, v¢. infrastruktury

Stakeholdefi

e interni odbory e externi

o strategie a fizeni o pravni o KMC

o dopravy a uzemniho o pamatkové o sprdvci komunikaci
rozvoje péce (TSMO, SSOK, RSD)

o investic o ekonomicky o krajsky ufad

o dotaénich projektd o medialni o PCR

o Zivotniho prostredi komunikace, o BESIP

o méstské zelené a propagace a O univerzity,
odpadového marketing vyzkumné
hospodafrstvi o  Méstska policie instituce  (UPOL,

o informatiky a Smart CDhV)
City o odborna verejnost

o stavebni (firmy, spolky,

o majetkoprdvni apod.)

Tematicka skupina: Verejna doprava

Odborny garant: Lunacek, Rizickova

Politicky garant: 2 ¢lenové dopravni komise

Pracovni napln tematické skupiny:

Komunikacni strategie PUMMO
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e organizace a integrace systému verejné dopravy (MHD, pfiméstska autobusova a Zeleznicni) s
navaznosti na integrovany systém v kraji, vedouci ke zvyseni kvality, rychlosti a atraktivnosti vefejné
dopravy, rozsifeni na okrajovd rozvojova Uzemi dle Uzemniho planu, zajisténi intermodality s
cyklistickou dopravou (Uschovny kol na Zeleznicnich stanicich a prestupnich terminalech)

e opatieni pro zvyseni plynulosti a rychlosti MHD (vyhrazené jizdni pruhy, zastavky na jizdnim pruhu,
prednost v kfizovatkach)

e dovybaveni zastdvek a vozidel modernimi informacnimi systémy (informace o dopravé v realnych
Casech, ...) pro zvyseni kvality cestovani véetné vyuZiti mobilnich technologii

e objedndavka vefejnych sluzeb a optimalizace MHD ve mésté

e doplnéni infrastruktury pro verejnou dopravu (nova vozovna, prestupni termindly, nové zastavky,
apod.)

e modernizace vozového parku, v¢. vozidel na alternativni pohony

e feSeni tarifni politiky

Stakeholdefi

e interni odbory e externi
o strategie a fizeni o informatiky a o KMC
o dopravy a uzemniho Smart City o zastupci dopravcl
rozvoje o medidlni (DPMO, ARRIVA,
o investic komunikace, CD)
o dotacnich projektu propagace a o krajsky urad
o stavebni marketing (KIDSOK)
o majetkopravni o ekonomicky o SZDC, draini urad
o pravni o PCR
o cestovniho ruchu, o BESIP
kultury a sportu O univerzity,
vyzkumné
instituce  (UPOL,
CDV)

o odborna verejnost
(firmy, spolky,
apod.)

Tematicka skupina: Cyklisticka doprava
Odborny garant: Losert
Politicky garant: 2 ¢lenové dopravni komise
Pracovni napln tematické skupiny:
e Upravy zakladni sité cyklistickych komunikaci ve vazbé na zvySovani bezpecnosti cyklist(

e vhodné propojeni nadregiondlnich, regionalnich a mistnich cyklistickych tras s rozdélenim
na cyklostezky a cyklotrasy
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e zafizeni pro cyklisty — odstavovani kol, uschovny, pljéovny v ndvaznosti na verejnou dopravu a

verejna zafizeni

e podpora pési a cyklistické dopravy (napf. bikesharing) zapojenim verejnych finanénich prostredku

Stakeholdefi

e interni odbory
o strategie a fizeni
dopravy a Uzemniho rozvoje
investic
dotacnich projekt(
cestovniho ruchu, kultury a sportu
socidlnich véci
stavebni
majetkopravni
pravni
Centrum SEMAFOR
medialni komunikace, propagace a
marketing
o Méstska policie

O O 0O O O O O 0 O O

vvrs

Tematicka skupina: Pési doprava
Odborny garant: Losert
Politicky garant: 2 ¢lenové dopravni komise

Pracovni napln tematické skupiny:

e externi

(0]
(0]

O O O O

O

KMC

spravci komunikaci (TSMO, RSD,
SSOK)

krajsky urad

PCR

BESIP

univerzity, vyzkumné instituce
(UPOL, CDV)

Klub ¢eskych turist(

odborna verejnost (firmy, spolky,
apod.)

e rozvoj zakladnich pésich tras z hlediska dopravni obsluznosti a rekreac¢niho vyznamu
e navrh Uprav pésich tras pro zvyseni kvality, bezpecnosti a zajisténi bezbariérovosti (Bezbariérova

Olomouc)

e podpory pési a cyklistické dopravy (napt. bikesharing) zapojenim verejnych financ¢nich prostredki

Stakeholdefi

e interni odbory
o strategie a fizeni
dopravy a Uuzemniho rozvoje
investic
dotacnich projekt(
cestovniho ruchu, kultury a sportu
socialnich véci
stavebni
majetkopravni
pravni
Centrum SEMAFOR

O 0 O O O O O O O

e externi

©]
©]

O O O O

o

KMC

spravci komunikaci (TSMO, RSD,
SSOK)

krajsky urad

PCR

BESIP

univerzity, vyzkumné instituce
(UPOL, CDV)

Klub ¢eskych turist

odborna verejnost (firmy, spolky,
apod.)
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o medialni komunikace, propagace a
marketing

Tematicka skupina: Mobility management
Odborny garant: Lunacek, RGzZi¢kova
Politicky garant: 2 ¢lenové dopravni komise
Pracovni napln tematické skupiny:

e ndvrhy tzv. mékkych opatreni k ovlivnéni poptavky individualni automobilové dopravé — neinvesti¢ni
opatreni cilici na zménu dopravniho chovani obyvatel ve prospéch udrzitelné dopravy, napf. rlizné
kampané a workshopy (ve skolach atd.) k alternativnim nabidkdm dopravy

e podporu udrzitelné dopravy, napf. centrum mobility proinformace o udrzitelné dopravé a
multimodalni planovani cest, propagacni materialy

e navrh tzv. malych plant mobility pro velké podniky a podnikatelské zény, a pro vyznamné kulturni a
sportovni akce ve spoluprdci se zu¢astnénymi partnery

e vytvoreni fondu mobility — refinancovani pomérné ¢asti financnich prostredkd vybranych v ramci

poskytovanych dopravnich sluzeb zpét na podporu udrzitelnych forem dopravy

Stakeholdefi

e interni odbory e externi
o strategie a fizeni o KMC
o dopravy a Uzemniho rozvoje o spravci komunikaci (TSMO, RSD,
o investic SSOK)
o dotacnich projekt( o krajsky urad
o 3kolstvi o PCR
o cestovniho ruchu, kultury a sportu o BESIP
o socialnich véci o univerzity, vyzkumné instituce
o Meéstska policie (UPOL, CDV)
o Centrum SEMAFOR o odborna verejnost (firmy, spolky,
o medidlni komunikace, propagace a apod.)

marketing

Komunikacni strategie PUMMO
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